
 

 

  
 تنظيماتال دمة  خ ل الإرشادي   الدليل 

 

 منصة   على 



 الإرشادي   الدليل 

www.cst.gov.sa 

 

 

 التنظيمات منصة

 
  الاتصالات والفضاء والتقنية ولا  لهيئة   ملزما   الأحوال   من   حال   بأي  يعتبر  لا  وهو  وقت،  أي  في  للتعديل   قابل   ومحتواه  فحسب،  والتثقيف  التوعية  لأغراض  الإرشادي  الدليل   هذا  إعداد  تم

  .دائما من الرجوع إلى النصوص الواردة في التشريعات المعمول بها في هذا الشأن بد    بحد ذاته، ولا  ولا يمكن الاعتماد عليه كمرجع قانوني  .استشارة قانونية   شكل من الأشكالبأي    يعتبر

  .التشريعات  تلك  في  الواردة  بالأحكام  الالتزام  عن  وهو وحده مسؤول  ية،والتزاماته القانون   يتحقق من واجباته   أن  والفضاء والتقنية   ويتوجب على كل شخص خاضع لتشريعات الاتصالات 

  والتشريعات  بالتعليمات التزامه    عدم  عن   ناجمة  وتكون   المكلف  لها  يتعرض  خسارة  أو  ضرر  أي  عن   الأشكال   من   شكل   بأي  مسؤولة  والتقنية   والفضاء  الاتصالات هيئة   تكون ولن

 .السارية 

http://www.cst.gov.sa/
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 المحتويات   جدول  3

 
4 

 
 التنظيمات  منصة  عن  مختصرة  مقدمة 

 
4 

 
 الخدمة   تقديم  قنوات 
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 الروابط  مع   العلاقة   ذات  والوثائق  التنظيمات 
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 الخدمة   مستوى  اتفاقيات 

 
5 

 
 الخدمة   على  الحصول   شروط 
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 الخطوات
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 النظام مستخدم   دليل 
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 وتعاريف  مصطلحات 

 
12 

 
 الشائعة   الأسئلة 
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 مقدمة مختصرة عن خدمة التنظيمات   

على مرئيات العموم والمشاركة فيها وفق المهلة الزمنية  الاطلاعوتتيح  تتيح صفحة التنظيمات للمستفيد الاطلاع على القرارات والوثائق التنظيمية
 المحددة 

 

في   (74)مجلس الوزراء ذي الرقم  بقرار    الصادر  الاتصالات  نظام  من  كل  ويحدد  .السعودية  العربية   المملكة   في  والتقنية   والفضاء  قطاعات الاتصالات  تنظيم  عن  المسؤولة   الجهة 

  :منها  الأهداف   من   عددا    النظام   ويتضمن  .القطاع  بتنظيم   الخاص  القانوني هـ الإطار  1423 /  5 /  17في  )11(هـ ولائحته التنفيذية الصادرة بالقرار الوزاري رقم  5/3/1422

 وتحقيق   تقدمها،  ومواكبة  الاتصالات  تقنية  وتوطين  الة، فع    بصورة  الترددات  واستخدام  العادلة،  المنافسة  لتشجيع  المناسبالمناخ   وإيجاد   مناسبة،   وبأسعار   وكافية   متطورة   اتصالات   خدمات   توفير 

 .والمستثمرين   المستخدمين   ومصالح  العامة المصلحة  وحماية التمييز،  وعدم   المساواة  مبادئ تحقيق إلى  الإجراءات، بالإضافة في  والشفافية الوضوح 

  مهمات   هـ، 21/5/1424في   (133)هـ، والمعدل بقرار مجلس الوزراء ذي الرقم 5/3/1422 في   (74) الوزراء ذي الرقمكما يحدد تنظيم الهيئة، الصادر بقرار مجلس 

 .والإداري   الماليوبالاستقلال   بالشخصية الاعتبارية،  يتمتع  للقطاع منظما    بوصفها  واختصاصاتها،  والتقنية   والفضاء  هيئة الاتصالات

 

 :شاملا  التنظيمات  منصةيخاطب هذا الدليل الارشادي كل من يريد الوصول الى 

 

 الأفراد   •

ت   • ا ئ ش ن  الخارجية   و  الداخلية  الاعمال   م

 الخدمة   مقدمي  •

 الحكومية  بوابةال  •
 

 

 (Link)  متصل  منصة •
 (Link)  الإلكتروني والتقنية والفضاء الاتصالات   هيئة وقعم •

http://www.cst.gov.sa/
https://mutasilind.citc.gov.sa/Services/IndexServices
https://www.cst.gov.sa/ar/Pages/default.aspx
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 المهلة المحددة لكل مرئية المشاركة في مرئيات العموم وفق   •
 

 

 د لا يوج  •

 

المحددة  الزمنية المهلة  وفق   المتاحة  العموم مرئيات في للمشاركة   الدخول تسجيل   •

http://www.cst.gov.sa/
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 التنظيمية  والوثائقعلى القرارات  التنظيمات للاطلاععلى صفحة  الدخول

 وإبداء المرئيات وفق المهلة الزمنية المحددة  للاطلاعالدخول على صفحة مرئيات العموم 

 التنظيمات خدمة طلب  خطوات
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 هنا   اضغط   متصل   منصة   رابط  على   الدخول .1
 

ل لإحدى شركات  نوع البوابة ) أفراد (  في حال كونك فرد /   أو ) قطاع الاعمال ( في حال كونك ممثل لشركة / أو ) مقدمي الخدمات  ( في حال كونك ممث  اختر   2.
 حدى الجهات الحكومية.  مقدمي الخدمات /  أو ) الجهات الحكومية ( في حال كونك ممثل لإ

 

 
ا
 التنظيمات منصة إلى الوصول آلية: أول

http://www.cst.gov.sa/
https://mutasil.cst.gov.sa/
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 (وكلمة المرور  المستخدم  باسم  التسجيل  طريق  عن  او نفاذ تطبيق  طريق   عن الدخول  تسجيل يمكن)   نفاذ  طريق   عن الدخول  تسجيل    4.

 

 
 "الإلكترونية  الخدمات "  اختر  5.

http://www.cst.gov.sa/
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 " التنظيمات"صفحة   اختر  6.
 

 

 

 
 "الخدمة  بدء " اختر   7.
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 (وجدت ان المرئيات)روزنامة  و العموم  مرئيات و الوثائق  و القرارات من كل استعراض يتم   1.
 

 القرارات  •
 

 
 . 

 

 تفاصيل القرار  •
 
 

 

 
 
 استعراض التنظيمات  آلية: ثانيا
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 التنظيمية  الوثائق •

 

 
 . 
 

 تفاصيل الوثائق التنظيمية •

 
 

 
 
 
 
 

http://www.cst.gov.sa/
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 العموم  مرئيات
 : التالية الخطوات   اتباع يمكن العموم مرئيات  لإضافة

o -  المرئية تفاصيل  عرض  على الضغط 

 
 

 تفاصيل المرئية  •

 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.cst.gov.sa/
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-  من خلال تقييم المادة باختيار التالي)في حال تسجيل الدخول( على مستوى كل مادة تنظيمية  المرئيات إضافة : 
 بشدة( موافق  / غير   موافق / غير محايد / موافق /    بشدة )موافق

 

 
 
 
 

 لزامية إفي حال كان الخيار غير موافق او غير موافق بشدة يكون إضافة الملاحظات في الحقل بجانب المادة بصفة    -3
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 في نهاية المرئيات هناك حقل لإضافة المرئيات حيال جميع المواد التنظيمية  -4
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تنظيمية معتمدة لها علاقة بعمل   وثيقة أو   تنفيذية  لائحة  وأي  والتقنية،  والفضاء  الاتصالات  هيئة  تنظيم  التنفيذية،  ولائحته  الاتصالات  نظام

 الهيئة

 

 

 الخدمة تلك   مثل   لتقديم   تستخدم   اتصالات   شبكة   تشغيل   أو   عامة   اتصالات   خدمة   بتقديم   له   يرخص  من   كل 
 

 

 والتقنيةهيئة الاتصالات والفضاء    قبل  الالكترونية المقدمة من  الخدمات  لك كافة   توفر  متصل  منصة 
 

 

تتيح للمستفيد الاطلاع على القرارات والوثائق التنظيمية، الاطلاع على مرئيات العموم والمشاركة فيها وفق المهلة  

 الزمنية المحددة 

 
التنظيمات  منصة  

http://www.cst.gov.sa/
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 كيف يمكن المشاركة في مرئيات العموم المتاحة على صفحة التنظيمات؟  -1
 

حايد،  بعد تسجيل الدخول يمكن إضافة مرئيات العموم على مستوى كل مادة تنظيمية من خلال تقييم المادة باختيار التالي )موافق بشدة، موافق، م
ر موافق بشدة يكون إضافة الملاحظات في الحقل بجانب المادة بصفة  غير موافق، غير موافق بشدة( وفي حال كان الخيار غير موافق او غي 

 . الزامية، وفي نهاية المرئيات هناك حقل لإضافة المرئيات حيال جميع المواد التنظيمية
 
 
 

http://www.cst.gov.sa/
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 التقنى   البلاغ   خدمة   في  لاستخدامها  بالخدمة  الخاصة  والفرعية  الرئيسية  التصنيفات  على  يحتوي  القسم  هذا 

الفرعية  والتصنيفات   الرئيسيوالتصنيف    الخدمة  باختيار  فيقوم  جديد  بلاغ  بتقديم  المستخدم  يقوم  عندما

 

 الرئيسي  التصنيف  الفرعي   التصنيف 

 لا يمكن ارفاق ملفات داعمة  

 الارسال  في خطأ 

 عام   تقني  خطأ 

- 

- 

- 

 - العموم  مرئيات  ارسال   على القدرة  عدم 

 لا يمكن ارفاق ملفات داعمة  

 الارسال  في خطأ 

 عام   تقني  خطأ 

- 

- 

- 

 - تمديد   طلب   ارسال   على   القدرة   عدم 

 - الخدمة  في مشكلة - خاطئة   بيانات 

   - البيانات على  تحديث  يوجد  لا 

   - اخرى 

http://www.cst.gov.sa/


 

 

 التالية   التواصل  قنوات  عبر  معنا   التواصل  يمكنك
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 الإلكتروني   البريد

 
 
 
 
 

 
 الهيئة   بعملاء  العناية  مركز 


